Iedzīvotāju iesniegumu pieņemšana un izskatīšana

Iedzīvotāju pieņemšana un personu iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu izskatīšanas kārtība

Iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu reģistrēšanu organizē sociālā dienesta darbiniece.

Kārtību, kādā tiek veikts darbs ar fizisko un juridisko personu iesniegumiem, nosaka saņemto dokumentu apgrozības shēma. 

Iesniegumos, sūdzībās un priekšlikumos norāda iesniedzēja vārdu, uzvārdu, dzīves vai uzturēšanās vietu, dokumenta saturu (iesniegums, sūdzība, priekšlikums), uz tiem jābūt iesniedzēja parakstam.

Saņemot anonīmu iesniegumu, vai iesniegumu, kura noformējums neatbilst normatīvo aktu prasībām, attiecīgā sociālā dienesta darbinieka pienākums ir likumā noteiktā kārtībā to reģistrēt. Ja sociālajam dienestam ir pienākums atbilstoši savai kompetencei reaģēt uz iesniegumā norādīto informāciju, tad sociālā dienesta vadītāja, kura izskata iesniegumu, pieņem attiecīgu lēmumu.

Mutvārdos izteiktos iesniegumus, sūdzības vai priekšlikumus, ja uz tiem nav iespējams sniegt atbildi tūlīt, darbinieks, kas tos pieņem, noformē rakstveidā (norādot vārdu, uzvārdu, dzīves vietu) un ievēro tos pašus reģistrācijas un izskatīšanas noteikumus, kādi attiecas uz rakstveida iesniegumiem.

Sociālais dienests pieņem ar drošu elektronisku parakstu noformētus dokumentus, kuriem izmantoti Ministru kabineta 28.06.2005. noteikumos Nr.473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” 10. punktā minētie datņu formāti Elektroniska pasta ziņojumam pievienotā datņu kopējais pieļaujamais apjoms lielums ir 10 megabaiti (MB)

Darbā ar fizisko un juridisko personu iesniegumiem tiek nodrošināta vispārpieejamas un ierobežotas pieejamības informācijas izsniegšanas kārtība un fizisko personu datu aizsardzības kārtība.

