Biezak uzdotie jautajumi par Sociala atbalsta kampanas tupinajumu.
Elektribas norekinu karsu 53.70 LVL davinajums!

Esmu dzirdéjis par jaunu Latvenergo elektribas karSu izsniegSanu Socialajos dienestos. Vai tas ta
tieSam ir?

Ja, més ka Sociali atbildigs uznemums turpinam socialo kampanu, palidzot atbalstit sociali mazaizsargatas
gimenes ar bérniem, nododot jaunas Elektribas davinajuma kartes Socialajiem dienestiem izsniegSanai
atbalsta kampanas meérka grupas klientiem. Elektribas norékinu karte laus klientiem noréekinaties par
elektroenergiju 53.70 LVL apmeéra.

Kas Davinajuma kampanas ietvaros var sanemt jauno Elektribas noréekinu karti?
Elektribas norékinu kartes var sanemt iedzivotaji - sociali mazaizsargatas gimenes ar bérniem:
1. Tricigas gimenes ar bérniem (iznemot tas gimenes, kas iepriekSgjas akcijas ietvaros sanémusas 2
kartes);

2. Gimenes ar berniem — invalidiem;
3. Gimenes ar audZubérniem un aizbildnieciba esoSiem bérniem;
4. Daudzbérnu gimenes (kas nav sanémusas tarifa kompensaciju 2400 kWh patérinam).

Kadi dokumenti klientam ir jaiesniedz/jauzrada Socialaja dienesta, lai sanemtu Elektribas noréekinu
karti?
Dodoties uz Socialo dienestu I1dzi janem personu apliecinoSs dokuments (Pase) un dokumenti, kas apliecina
atbilstibu mérka grupai, ka ari ir jazina Elektroenergijas piegades liguma numurs, uz kuru vélaties attiecinat
davinajumu.
Papildus jaiesniedz/jauzrada:

+ Ja esat triiciga gimene ar bérniem, tad socialaja dienesta ir jauzrada izzina par pieskirta ,, Triciga”

statusu un nepilngadigo bérnu (lidz 18. gadu vecumam) dzimSanas apliecibas.
+ Jaesat gimene ar bérnu/iem invalidu/iem, tad papildus jauzrada dokuments- aplieciba, kas apliecinatu

bérnam pieskirto invaliditati;

+ Ja esat gimene ar audzubérniem un aizbildnieciba esoSiem bérniem, tad papildus jauzrada dokuments
— Barintiesas 1émums, kas apliecinatu bérnu nodoSanu Jums aizbildnieciba, ka ar1 nepilngadigo bérnu
dzimSanas apliecibas.

» Ja esat daudzbérnu gimene, tad papildus jauzrada nepilngadigo bérnu dzimsanas apliecibas.

Vai jaunas norekinu elektribas kartes ir tieSi tadas pasas ka iepriekséjas, ar ko jauna akcija atSkiras no
ieprieksejas?

+ Jaunas Elektribas davindjuma kartes atSkiras gan péc dizaina, tagad tas ir zala krasa (ieprieksS oranza),
gan arl péc kartes nominala — tagad summa LVL, bija kWh (piem. 53,70 LVL = 500 kWh péc T-1
pamata tarifa).

- Bitiskakais jaunums ir tas, ka $1s akcijas ietvaros izsniegtas kartes varés attiecinat arl uz juridisko
personu Elektroenergijas piegades ligumiem.

- Davinajuma kartes varés attiecinat gan uz privatpersonu, gan juridiskas personas ligumu un jebkuru
tarifu (T-1, T-2, T-3, T-4, T6 u.c.). Tas nozimé, ka kartes varés sanemt ari personas, kas dzivo



socialajas majas, maju kooperativos u.tml., kuriem nav liguma ar Latvenergo, jo par elektroenergiju
norékinas apsaimniekotaju.

Iepriekseja: Jauna:

e

LVL 53,70

Cik liels ir Latvenergo jaunais davinajums?
Atbalsta kampanas jaunais davinajums ir 40,000 kartes.

Kad Socialie dienesti saks izsniegt jaunas Elektribas norékinu kartes un cik ilgi St akcija turpinasies?

Jaunas Elektribas norekinu kartes Socialajos dienestos biis pieejamas pakapeniski — péc ieprieksgja
davingdjuma beigam (sakot no oktobra). Tie socialie dienesti, kas visas iepriekSéja davinajuma kartes biis
izsniegusi, uzsaks jauno davinajuma karsu pieSkirSanu. Akcija turpinasies lidz pat 2013. gada 31.martam.

Kur versties, lai sanemtu 53.70 LVL Elektribas norékinu karti? Vai jaunas Elektribas davinajuma
kartes vares sanemt ari Latvenergo Klientu apkalposanas centros?

Jaunas Elektribas 53.70 LVL norékinu kartes Latvenergo Klientu apkalpoSanas centros sanemt nevares.
Socialas atbalsta kampanas davinajuma process nav mainijies. Misu uznémums jaunas Elektribas norekinu
kartes ir nodevusi Latvijas Pasvaldibu savienibai (LPS), savukart, PaSvaldibu savieniba tas nodos PaSvaldibu
socialajiem dienestiem, kuru darbinieki talak veiks karSu izsniegSanu iedzivotajiem, kas atbilst akcijas mérka
grupai - sociali mazaizsargatam gimeném ar bérniem, tatad — Elektribas norékinu karti klienti var sanemt
tikai Socialas palidzibas dienestos.

Vai karte pienaksies katram gimenes loceklim?
Ne. Davinajuma kampanas ietvaros viena majsaimnieciba var sanemt tikai vienu elektribas norekinu karti, jo
elektroenergijas patérins tiek veikts majsaimnieciba.

Cik kWh nosegs jauna Elektribas norékinu karte, ja jauna karte ir péc summas nevis péc kWh?

Ja klients maksajumus veic norékinoties péc paSdeklaréSanas metodes, ar elektribas norékinu kartes vértibu
53.70 LVL tiks segtas 500 kWh péc T-1 Pamata tarifa. Ja klients maksajumus veic péc citas norékinu
metodes, vai péc cita tarifa (piem. T-2, T-3, T-4 vai cits), tad kartes kompensétas kWh tiks aprékinatas,
atbilstoSi klientam piemérotajam tarifam.

Péc kada tarifa — starta vai pamata attiecinas 53,70 LVL no Elektribas norékinu kartes?

Ja klients maksajumus veic péc paSdeklaréSanas metodes, tad norékinu kartes summa 53.70 LVL tiks
attiecinata pec PAMATA tarifa, t. i. ar karti tiks kompensétas 500 kWh, Paréjos gadijumos atbilstosi
piemérotajam tarifam.

Es sava Socialaja dienesta sapému davinajuma Elektroenergijas norékinu karti par 53.70 LVL. Man
vél ir atlikusas 450 starta tarifa kWh. Mans pédéjais apmaksatais radijums ir 002300. Vai attiecinot
davinajuma kartes naudinu, man tas maksajums nesamazinas atlikusas starta tarifa kWh?

Ja Jis pati katru meénesi nolasat skaititaja radijumu un veicat apmaksu péc aprekinata patérina (pec
paSdeklaresanas metodes), elektribas norékinu kartes summu 53.70LVL attiecinas péc Pamata tarifa un tas
neietekmés Starta kWh apjomu. Jisu atliku$as starta tarifa 450 kWh varésiet turpinat izmantot péc pieskirtas
kartes izmantoSanas. Davinajuma kartes summa 53.70LVL izveidos Jums maksajumu un pacels pédgjo



apmaksato radijumu par 500 kWh. Tas nozimeé, ka péc davinajuma summas attiecinasanas, Jisu pédgjais
apmaksatais radijums biis 002800.

Ka art informejam, ka noskaidrot sava liguma pédejo apmaksato radijumu un atlikusas starta tarifa kWh
Jums ir iespéja klientu pasapkalpoSands portala www. e- latvenergo.lv vai zvanot uz Latvenergo Klientu
servisa informativo talruni 80200400.

Es sanému jauno Latvenergo Elektribas norékinu karti par 53.70LVL. Man ir ligums ar tarifu T-3. Vai
davinajuma kartes summa nosegs arl maksu par ievadaizsardzibas aparata stravas lielumu un
abonéSanas maksu?

Sanemtas kartes summa 53.70LVL tiks attiecinata pret izrakstito rekinu. Attiecigi, ja Jums ir tarifs T-3, tad
netiek analizétas rékina ieklautas maksas: elektroenergijas patérins dienas zona, nakts zona un nedélas
nogalé, ka ari maksa par abonéSanu un ievadaizsardzibas aparatu, kartes summa attiecinas pret rékinu
kopuma.

Pieméram, ja Jums ir izrakstits rékins ar kop&jo summu 35.50LVL, tad Sis rékins tiks nosegts no norékinu
kartes un avansa vel paliks 18.20LVL, kas attiecinasies pret nakamaja ménesi izrakstito rekinu.

Miisu gimenei ir pieskirts triiciga statuss. Més vienu Elektribas davinajuma karti sapémam 2010. gada
ka triiciga gimene, bet otru karti més sanémam 2011. gada ka triiciga gimene ar bérniem. Vai miisu
gimene varés sanemt ari treSo — jauno norékinu karti par 53.70LVL?

Davinajuma akcijas ietvaros 1 majsaimnieciba/gimene karti var sanemt 1 reizi (piem. uz privatpersonas
ligumu var bat attiecinata 1 karte). Triicigas gimenes ar bérniem, kuras ieprieksgjas akcijas ietvaros ir
sanemusas jau 2 Norekinu kartes (500 kWh), Sis akcijas ietvaros karti vairs NEVAR sanemt.

Miisu gimenei ir pieskirts triicigas gimenes statuss, esam daudzbérnu gimene, mums ir 5 nepilngadigi
bérni. Kura socialaja dienesta man javersas, lai sanemtu jauno Elektribas norekinu karti (53.70LVL)?

Lai sanemtu jauno Elektribas norekinu karti, Jums ir jadodas uz to Socialo dienestu, kura ir deklaréta
elektroenergijas piegades liguma adrese. Pieméram, ja elektroenergijas piegades ligums ir noslégts par adresi,
kas atrodas Riga, Vidzemes priekspilseta un davinajumu Jas vélaties sanemt tieSi uz So ligumu, Jums ir
jadodas uz Rigas Vidzemes prieksSpilsétas Socialo dienestu.

Man nav pieskirts triiciga statuss, bet man ir 4 nepilngadigi bérni, skaitos ka daudzbéernu vecaks.
Sogad ari sanému daudzbérnu gimenes 2400 kWh kompensaciju. Vai es varu Socialaja dienesta liigt
man pieskirt Elektribas norékinu karti ka daudzbérnu gimenei?

Ja Jus esat daudzbernu vecaks un esat sanemis 2400 kWh kompensaciju, tad Elektribas norekinu karti Jis
nevarat sanemt. Més socialajiem dienestiem nosttam sarakstu ar daudzbérnu gimeném, kas ir sanémusas
2400 kWh kompensaciju.

Es sanemu jauno Elektribas norékinu karti par 53.70 LVL un noradiju darza majas ligumu, kura ir
loti mazs patérins. Ziema tur vispar neviena nav. Man ar tadu summu pietiks uz ilgu laiku. Vai ar
norekinu karti apmaksatas elektribas patérinam ir kaut kads termins, cik ilga laika man ta
nauda/elektriba ir jaiztere?

Atbalsta akcijas termins ir 2013. gada 31. marts. Sis datums nozimé akcijas beigu terminu, kad jabit ir

izsniegtam visam norekinu kartém, bet ar norekinu karti apmaksatas elektribas patérinam termina NAV.
Piem., pat ja klients karti sanem 2013. gada janvari, kad Iidz kartes deriguma terminam palicis 2 ménesi,

karte tiek attiecinata, un 500 kWh klients var térét neierobezoti ilgi - piem. I1dz 2013. gada beigam.

Man ligums par elektribu ir noslégts par dzivokli Riga, bet mums par darza maju Bolderaja ir noslégts ligums
ar kooperativu Sia ,,Maijpukite”. Man socialaja dienesta teica, ka es varot sanemt vel vienu elektribas norekinu



karti, jo ieprieks biju sanémusi tikai vienu. Pirmo karti es sanému par Jelgavas dzivokli. Vai es varu Socialaja
dienesta liigt jauno elektribas karti izsniegt darza majas elektribas patérinam segsSanai?

Ja, jaunas akcijas ietvaros, sanemot Elektribas norékinu karti, Jis varat noradit jebkuru privatpersonas vai juridiskas
personas ligumu ar jebkuru tarifu (no T-1 lidz T-9). Socialaja dienesta Jums biis janorada Sia ,,Maijpukite”
elektroenergijas piegades Iigums, tadél, pirms doSanas uz Socialo dienestu sanemt karti, nepiecieSams to noskaidrot.

Es sanemu jauno Elektribas norékinu karti par 53.70 LVL un noradiju sava apsaimniekotaja liguma numuru,
jo dzivoju daudzdzivoklu maja, un mes iedzivotaji par elektribu maksajam savam apsaimniekotajam. Ta
elektribas maksa mums ir ieklauta rékina par komunalajiem pakalpojumiem. Vai man savam
apsaimniekotajam ir japazino par to, ka es sanemu So karti, lai vinS man apsaimniekosanas rekina nepiestada
maksu par elektribu kamér nenotérésu So summu?

Jums nav jainformé savs apsaimniekotajs par sanemto Elektribas norékinu karti. Més -Latvenergo
informésim visus apsaimniekotajus par vinu klientiem, kuri iepriek$&ja ménesT ir sanemusi norékinu kartes.
Talak Jums bis jaseko l1dzi sava apsaimniekoSanas rékina ailitei par elektribu.

Es pagajusaja meénesi sanemu jauno Elektribas norékinu karti un noradiju sava apsaimniekotaja
liguma numuru, jo miisu maja ir viena kopéja uzskaite, un par elektribu es maksaju
apsaimniekotdjam. Soménes sanému apsaimnieko3ana rékinu par iepriekséjo menesi, kura man ir
ieklauta maksa par elektribu, Kapéc man ir jamaksa, ja man ir pieskirti 53.70 LVL elektribas patérina
dzeésanai?

Ja norekinu karte Jums tika izsniegta piem. decembri, informacija par Jums izsniegto karti no Sociala
dienesta mums atnaks janvari. Tas nozimé, ka kartes maksajums uz Jisu apsaimniekotaja ligumu tiek
attiecinats nakamaja ménesi péc kartes izsniegSanas, tatad janvarl. Apsaimniekotaja elektribas rékina tas
paradisies aiznakamaja menesi — februarl. Tas nozimé, ka atlaide Jisu apsaimniekoSanas rekina varétu
paradities februara/marta ménesi. Sekojiet Iidzi apsaimniekotaja izrakstitajiem rékiniem par komunalajiem
maksajumiem.

Informacija par karti
nonak pie Latvenergo
Klients sapem karti  un karte tiek atprecota

= s Lo =
REkins par REkins par Atlaide paradas rekina
novembri decembri

Vai es vareSu sanemt elektribas noréekinu karti, ja esmu pensionars un sanemu pensiju 100Ls ménesi?
Ja Jus esat pensionars un atbilstat kadai no jaunas davinajuma akcijas mérka grupas klientiem (piem. Jums ir
pienemti aizbildnieciba bérni), tad Jis varat doties uz savu Socialo dienestu un pretendéet uz Elektribas
noréekinu kartes 53.70LVL sanemsanu.



Es sanemu Elektribas noréekinu karti par 53.70LVL. Vai man jadodas uz Latvenergo Klientu
apkalposanas centru un jauzrada ta, lai man no tas nonemtu naudu un ieskaititu Jiasu konta?
« Ng, Jums nav jadodas ar sanemto karti uz Latvenergo Klientu apkalpoSanas centru. Izsniedzot karti:
« sociala dienesta darbinieks pieregistrés informaciju par Jums, Jasu noradito Latvenergo
elektroenergijas piegades ligumu un karti.
» Socialais dienests datus par iepriekSéja ménesI izsniegtajam kartém nosiita Latvenergo 1idz nakama
meneSa konkrétam datumam.
» Péc datu sanemSanas més atzimésim, ka esat veicis norékinus par 53.70 LVL.
+ lesakam Jums katram gadijumam saglabat Davanu karti, ka pieradijumu veiktajam maksajumam.
Ka art informejam, ka noskaidrot sava liguma pédejo apmaksato radijumu un atlikusas starta tarifa kWh
Jums ir iespeja klientu pasapkalpoSanas portala www. e- latvenergo.lv vai zvanot uz Latvenergo Klientu
servisa informativo talruni 80200400.

Man vakar bija ieradies Jusu darbinieks nolasit radijumu un tagad es sanému rékinu par paradu.
Man nesen izsniedza Elektribas norekinu karti par 53.70LVL. Vai es ar So karti varu nosegt dalu no
parada, jo man tas parades ir lielaks?

Ja, ar Elektribas norékinu karti var nosegt paradu par elektroenergiju. Jisu gadijuma Jas varat izmantot
Elektribas norékinu Kkarti, lai dzéstu dalu no parada, kas iekrajies par lidz Sim patéréto, bet neapmaksato
elektroenergiju. Par atlikuSo parada summu jums janorékinas paSam.

Man ir izrakstits pakalpojuma rékins par skaititaja plombes nonemsanu. Vai es no Elektribas
noréekinu kartes varu apmaksat So rekinu.

Neg, Elektribas norékinu kartes ir paredzétas tikai elektroenergijas rékinu apmaksai. Uz AS ,,Sadales tikls”
pakalpojuma rékiniem Elektribas norekinu kartes netiek attiecinatas.

Ka es zinaSu, kad par elektroenergiju atkal jasak maksat man pasam?

+ JaJus norékinaties péc pasdeklarésanas metodes, tad sava pédéja elektroenergijas maksajuma atrodiet
skaititaja radijumu Iidz kuram esat norékinajies par elektroenergiju. Pie ST radijuma pieskaitiet 500
kWh (Péc speka esosa tarifa 53.70 LVL = 500 kWh péc T-1 pamata tarifa) un iegiisiet radijumu Iidz
kuram Jiisu patérinu biis kompensgjusi Davanu karte. Kad skaititaja raditajs biis parsniedzis So ciparu,
tad Jums atkal jasak maksatpaSam.

Ja Jums ir Izlidzinatais maksajums, ar Davinajuma kartes summu tiks segts ikméneSa maksajums.
Jums atkal biis jasak maksat paSam péc tam, kad kartes summa 57.30LVL biis iztéréta. Pieméram, ja
Jisu maksajuma summa menest ir 17 LVL un karti sanemat decembri, tad Jums paSam maksajumi
nebiis javeic janvari, februarl un marta, t.i. no kartes summas biis iztéréti 51 LVL, savukart aprilt
Jums bis jamaksa 17LVL — 2.70LvL = 14.30LVL, nakoSajos méneSos Jis atkal turpinasiet maksat 17
LVLJa Jus katru ménesi sanemat rekinus, tad ka dzeSas Jums pieSkirtais 53.70LVL davinajums Jis
varésiet redzét ikmeneSa rékinaKa ari informejam, ka noskaidrot sava liguma pédejo apmaksato
radijumu un atlikusas starta tarifa kWh Jums ir iespéja klientu pasapkalposands portala www.e-
latvenergo.lv vai zvanot uz Latvenergo Klientu servisa informativo talruni 80200400.

Ja Jius maksdjat par elektribu savam apsaimniekotdju, tad pieskirtajam davindajumam 53.70 LVL Jis
varesiet sekot lidzi par apsaimniekoSanu sanemtaja rekina.

Es sanému Elektribas 53.70 LVL noréekinu karti. Man ir tarifs T-2. Vai man par So summu izveidosiet
rekinu un man nebis janodod radijumi.

Jums ir jaturpina ik ménesi zinot skaititaja radijumi — Reékini tiks izrakstiti ka lidz Sim, atbilstoSi patérinam,
taCu maksajumu summa tiks samazinata, jo norékinu karte biis veikusi maksajumu avansa.



Man Socialais dienests piedava sanemt vél vienu Elektribas noréekinu karti par 53.70LVL, jo més esam
triiciga gimene un audzinam divus audzubérnus. Més jau vienu karti esam sapémusi pagajusaja gada
un gan jau kaut ka iztiksim, bet manai mammai iet gruti, jo vipa ir veca un dzivo viena sava lauku
maja. Vai sanemot jauno elektribas karti, es varu noradit mammas liguma numuru, ta sagadajot vinai
kaut nelielu priecinu?

Sanemot Elektribas norekinu karti Jiis varat noradit jebkuru privatpersonas vai juridiskas personas liguma
numuru un davinajums 53.70LVL tiks attiecinats atbilstoSi Jiisu izvélétajam ligumam.

Ka tiks sadalitas kartes (varbuit uz katru nesanaks tiesi 53.70 LVL)? Varbiit karSu vertibas biis
dazadas - vai nebus ta, ka vienai gimenei tiks vairak un vienai mazak?

Visu Davinajuma kampanas ietvaros izsniedzamo Elektribas norékinu karSu nominalvértiba ir 53.70 LVL.
Tas nozime, ka katrs Noréekinu kartes sanemeéjs sava riciba iegiis identisku Elektribas norekinu karti, kuras
vertiba ir 53.70 LVL.

Vai sadu karti ir iespéjams kaut kur nopirkt? Man uz ielas piedavaja.

Neé. Kartes tiek izsniegtas Socialajiem dienestiem sociali mazaizsargato gimenu ar bérniem atbalstam. Tas
nav paredzétas tirdzniecibai. Izsniedzot karti, ta tiek piesaistita konkrétai personai un cita persona ar to
norekinaties nevarés. legadajoties Sadu karti no kada, jis riskéjat iegadaties viltojumu vai jau izmantotu
elektribas norekinu karti, kuru js vairs nevarésiet izmantot.

Vai tas ir taisnigi Davinajumu apmaksat no citu elektroenergijas maksataju kabatam (tarifiem)?
Davinajums netiks kompenséts no elektroenergijas tarifu ienémumiem, bet gan no elektroenergijas eksporta
ienémumiem.

Es esmu sanemis Elektribas norekinu karti 53.70LVL vertiba. Man ir Izlidzinatais maksajums, tapéc

katru meénesi maksaju 12.50LVL, Ka man biis javeic maksajumi turpmak, vai tiks parrekinata
Izlidzinata maksajuma summa?

Izlidzinata maksajuma summa netiks parrékinata. Ar noréekinu kartes summu tiks segts ikméneSa maksajums.
Tapéc Jums nebiis javeic ikméneSa maksajumi tik ilgi, kameér bis izteréta kartes vértiba 53.70. Pieméram, ja
Jisu maksajuma summa meénest ir 12.50 LVL un karti sanemat decembri, tad Jums pasam maksajumi nebis
javeic janvari, februari, marta un aprili, t.i. no kartes summas biis iztéréti 50 LVL, savukart maija Jums bis
jamaksa 12.50LVL — 3.70LVL = 8.80LVL, nakoSajos ménesos Jis atkal turpinasiet maksat 12.50 LVL

Es esmu sapémis Elektribas norékinu karti 53.70LVL vertiba. Man ir Izlidzinatais maksajums un
automatiska rekinu apmaksa. Vai no mana konta ari turpmak tiks nonemta nauda?

Ar Jums pieskirtas kartes summu automatiski tiks segti maksajumi, tapéc no Jisu konta netiks nonemta
nauda tik ilgi, kamer nebis izteréti pieSkirtie 53.70LVL

Jaunpils novada elektribas norekinu karti var sanemt :
Jaunpils pagasta - pirmdienas un ceturtdienas no 8.00- 17.00;
pusdienas partraukums 12.00-13.00

Viesatu pagasta katra ménesa pirmaja un tresaja treSdiena no 9.00-12.00






